.Energopomiar” Sp.z o.o. % oA "
9op o P2 Laboratorium Inzynierii Srodowiska
ul. gen. J. Sowinskiego 3

44100 Gliwice CENTRALNE LABORATORIUM

ANKIETA
BADANIA POZIOMU SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

W trosce o podnoszenie jakosci pracy Centralnego Laboratorium ,Energopomiar" Sp. z 0.0. zwracam sie
Z uprzejma prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety. Panstwa opinie i wnioski zostang wykorzystane w procesie
doskonalenia poziomu ustug swiadczonych przez laboratorium na rzecz naszych Klientéw.

Wypetniong ankiete prosimy przesta¢ pocztg na adres: ,Energopomiar” Sp. z 0.0., ul. gen. J. Sowinskiego 3,
44-100 Gliwice lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: laboratorium@energopomiar.com.pl.

Ankieta jest rowniez dostepna na stronie internetowej www.energopomiar.com.pl

Dziekuje za wypetnienie kwestionariusza.
Katarzyna Wojnar
Kierownik Centralnego Laboratorium

1. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug Centralnego Laboratorium ,,Energopomiar” Sp. z 0.0.?

sporadycznie O kilka razy w roku O kilka razy w miesigcu O

2. Jak ocenia Pani/Pan poziom swiadczonych ustug?
Prosze zakresli¢ wiasciwy kwadrat z oceng wedtug skali 1-5, gdzie 5 oznacza ocene najwyzsza.

| -

merytoryczna poprawnos¢ wykonania ustugi

wydane protokoty/raporty z wykonanej ustugi

czas realizacji ustugi

udzielanie informacji, prowadzenie konsultaciji itp.

L]

T

kultura obstugi

koszt ustugi ’7

B S

—

3. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogga wptynaé na polepszenie jakosci ustug swiadczonych przez
Centralne Laboratorium?

Pieczec/nazwa firmy Data i podpis
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